


يُُعتبــر ISO 17025 أساســيًًا للمختبــرات التــي ترغــب في الاعتــراف بالجــودة 

والكفــاءة علــى المســتوى الدولــي، ممــا يســاعد علــى تعزيز الثقــة في قــدرة المختبر 

علــى تلبيــة احتياجــات العــملاء والمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة.

فوائد الخدمة

زيادة الثقة فى نتائج الاختبار والقياس والمعايرة الصادرة من المختبر.

تقليل الأوقات الضائعة نتيجة اعادة الاختبار.

ثقة واقتناع العملاء بنتائج الفحص والقياس والمعايرة الصادرة من المختبر.

تحسين العمليات والأنشطة ذات العلاقة بالفحص والاختبار والمعايرة مما يضمن 
تقليل التكاليف وزيادة الارباح وعدد العملاء.

تنفيذ أعمال الاختبار والقياس والمعايرة طبقاًً لمرجعية عالمية معترف بها دولياًً.

قبول النتائج الصادرة من المختبر دولياًً.

وجود نظام موثق لإدارة المختبر واستقبال اعتراضات وشكاوي العملاء.

ضمان اعتماد المختبر على الموارد البشرية المؤهلة واستخدام الطرق التقنية 
السليمة فى تنفيذ الأنشطة.



مراحل تنفيذ الخدمة

 إجراء تقييم
 اولي شامل

 لجميع العمليات
والأنشطة

  يتــم تقييــم النظــام الحالــي للتحقــق ممــا إذا كان يفــي 
.ISO 17025 بمتطلبــات 

  تحديــد الفجــوات والمتطلبــات التــي يجــب تعديلهــا أو 
الامتثــال. لتحقيــق  تحســينها 

1

 التخطيط
 لتنفيذ

التحسينات

.ISO 17025 وضع خطة لتحقيق الامتثال مع متطلبات  

  تعــيين المــوارد اللازمــة وتحديــد الأهــداف والمهــام لــكل 
مرحلــة مــن مراحــل العمــل.

2

 تطبيق
التحسينات

  تنفيــذ التغييــرات والتحســينات اللازمــة لضمــان الامتثال 
.ISO 17025 لمتطلبات

  توثيق كافة الإجراءات والسياسات الجديدة أو المعدلة.

3

 التدقيق
الداخلي

ــات  ــال لمتطلب ــن الامتث ــق م ــي للتحق ــق داخل ــراء تدقي   إج
.ISO 17025

إضافيــة  تحســينات  إلــى  تحتــاج  مناطــق  أي  تحديــد    
اللازمــة. التدابيــر  واتخــاذ 

5

 التدقيق
 الخارجي
والمعتمد

الترتيــب لتنفيــذ التدقيــق الخارجــي مــن قبــل جهــة    
ومســتقلة. معتمــدة  اعتمــاد 

ــة  ــة والمطابق ــجلات المطلوب ــق والس ــع الوثائ ــديم جمي   تق
.ISO 17025 لمتطلبــات 

6

 الحصول على
الشهادة

 ISO بعــد نجــاح التدقيــق الخارجــي، يتــم منــح شــهادة  
المؤسســة. أو  للمختبــر   17025

  يتم تسجيل المختبر في قاعدة بيانات الشهادات الدولية.

7

 التدريب
والتوعية

  تقــديم التدريــب والتعليمــات للموظــفين حــول متطلبــات 

ISO 17025 وكيفيــة تطبيقهــا في العمليــات اليوميــة.
4



للطلــــب


