


الجــودة هــي العامــل الحاســم لتحقيــق التميــز والاســتدامة في أي شــركة. مــن خلال شــهادة 
)ISO 9001( نظــام إدارة الجــودة، تتمكــن الشــركة مــن تبنــي معاييــر الجــودة العالميــة، وتحــسين 
ــدد  ــاً يح ــه دولي ــاً ب ــاراً معترف ــهادة معي ــذه الش ــد ه ــث تُع ــملاء. حي ــا الع ــادة رض ــات وزي العملي

ــا. ــركات وعملائه ــة بين الش ــزز الثق ــال، ويع ــودة الفع ــام إدارة الج ــات نظ متطلب

فوائد الخدمة

  شهادة نظام إدارة الجودة 9001 تعزز الكفاءة والأداء المالي، مما زيادة الإيرادات
يؤدي إلى زيادة الإيرادات وتحسين الأداء المالي للشركة. 1

  تعتبــر المنظمة الدولية للمعايير )ISO( ســلطة معترف بها عالميًا الاعتراف الدولي
في مجال إدارة الجودة، مما يزيد من الاعتراف والثقة بالشركة. 3

 التوثيق
والاعتمادية

   يشــمل نظــام الجودة 9001 توثيقًا دقيقًــا للعمليات والتغييرات، 
مما يقلل من المشاكل ويضمن الالتزام بالمعايير المحددة. 6

    يســاهم تطبيــق متطلبــات الآيــزو 9001 في تحــسين الاتســاق الاتساق والجودة
والجودة في جميع عمليات الشركة. 7

   يضمــن نظام الجودة 9001 تقديم خدمات ذات جودة عالية، مما رضا العملاء
يؤدي إلى رضا العملاء وزيادة ثقتهم بالشركة. 8

 عمليات التحسين
المستمر

   يركــز النظــام على عمليات التحسين المســتمر والتقييم المنتظم، 
مما يضمن تطوير وتحسين أداء الشركة بشكل مستمر 9

 العلاقات مع
الموردين

   يعــزز الالتزام بمتطلبــات الآيزو 9001 العلاقات مــع الموردين من 
خلال ضمان جودة المواد الخام وتقييم الموردين بشكل دوري. 5

 ارتفاع معنويات
الموظفين

   من خلال تحديد الأدوار والمســؤوليات بوضوح، وتوفير تدريبات 
مستمرة، يتم تعزيز معنويات الموظفين وزيادة تفاعلهم الإيجابي 

مع الشركة.
2

 النهج الواقعي
لاتخاذ القرارات

  توفر متطلبــات الآيزو 9001 توجيهات واضحــة لاتخاذ القرارات 
بنــاءً علــى البيانــات والمعلومــات المتاحة، مما يحســن مــن جودة 

عمليات اتخاذ القرارات.
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مراحل تنفيذ الخدمة

 إجراء تقييم اولي
 شامل لجميع

العمليات والأنشطة

  يتــم تقييم النظام الحالي لإدارة الجــودة للتحقق مما إذا كان 
.ISO 9001 يفي بمتطلبات

  تحديــد الفجوات والمتطلبات التي يجب تعديلها أو تحســينها 
لتحقيق الامتثال.

1

 التخطيط
 لتنفيذ

التحسينات

.ISO 9001 وضع خطة لتحقيق الامتثال مع متطلبات  
  تعــيين الموارد اللازمة وتحديد الأهداف والمهام لكل مرحلة من 

مراحل العمل.

2

 تطبيق
التحسينات

   تنفيذ التغييرات والتحسينات اللازمة في نظام الجودة لضمان 
.ISO 9001 الامتثال لمتطلبات

  توثيق كافة الإجراءات والسياسات الجديدة أو المعدلة.

3

 التدريب
والتوعية

 ISO تقــديم التدريــب والتعليمات للموظفين حــول متطلبات  
9001 وكيفية تطبيقها في العمليات اليومية. 4

التدقيق
الداخلي

  إجراء تدقيق داخلــي للتحقق من فعالية نظام الجودة المعدل 
.ISO 9001 والامتثال لمتطلبات

  تحديــد أي مناطــق تحتــاج إلــى تحســينات إضافيــة واتخاذ 
التدابير اللازمة.

5

 التدقيق
الخارجي والمعتمد

  الترتيــب لتنفيــذ التدقيــق الخارجي مــن قبل جهــة اعتماد 
معتمدة ومستقلة.

  تقديم جميع الوثائق والسجلات المطلوبة والمطابقة لمتطلبات 
.ISO 9001

6

 الحصول على
الشهادة

 ISO 9001 بعــد نجــاح التدقيــق الخارجي، يتم منــح شــهادة  
للشركة أو المؤسسة.

  يتم تسجيل الشركة في قاعدة بيانات الشهادات الدولية.

7

 المراجعة
 والتحسين

المستمر

  الاستمرار في مراجعة وتقييم نظام الجودة بشكل دوري.
  اتخاذ التحسينات المستمرة لضمان استمرار الامتثال وتحسين 

أداء الشركة.
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للطلــــب


