


ــى  ــؤدي إل ــث ي ــركة، حي ــى الش ــا عل ــس إيجابًً ــرية ينعك مـوارد البش ــر ال ــتثمار في تطوي إن الاس
ــك  ــام و كذل ــتوى الأداء الع ــاء بمس ــل، والارتق ــودة العم ــسين ج ــزة وتح ــل محف ــة عم ــق بيئ خل

ــاءة. ــة وكف ــة بفاعلي ــداف المنظم ــق أه ــى تحقي ــادرة عل ــة ق ــوة عامل ــاء ق بن

فوائد الخدمة

 بناء استراتيجيات
 موارد بشرية

متكاملة

   تحقيــق ترابــط بين اســتراتيجيات المـوارد البشــرية وبطاقــة 
الأداء المتــوازن لضمــان توجيــه الجهــود نحــو تحقيــق أهــداف 

المؤسســة بشــكل متناســق.

1

 إعادة تصميم
الوظائف

   جعــل الوظائــف تتناســب مــع التغيــرات في ســوق العمــل وتلبــي 
توقعــات الموظفين والمســاهمين.

2

 اختيار وتدريب
الكفاءات

   اختيــار أفضــل الكفــاءات لفريــق المــوارد البشــرية وتقــديم 
التدريــب اللازم لهــم لتعزيــز قدراتهــم ومهاراتهــم.

3

 تطوير سياسات
وإجراءات العمل

بالمرونــة  تتســم  إجــراءات  وإنشــاء  فعّّالــة  سياســات  وضــع     
المخاطــر  وتقليــل  التشــغيلية  الكفــاءة  لتحــسين  والفعاليــة 

القانونيــة.
4

 تحسين الكفاءة
التشغيلية

  تعزيــز الأداء الوظيفــي والكفــاءة العامــة للمنظمــة ممــا يــؤدي 
إلــى تحــسين الإنتاجيــة والفعالية. 5

 تقليل المخاطر
القانونية

الامتثــال للقــوانين واللوائــح لتجنــب العقوبــات القانونيــة    
والمشــكلات الناتجــة عــن عــدم الامتثــال. 6

 تعزيز رضا
الموظفين

ــن  ــم م ــفين وتحفيزه ــا الموظ ــادة رض ــل وزي ــة العم ــسين بيئ  تح
خلال تقــديم الدعــم والتدريــب اللازمين. 7

 زيادة القدرة
التنافسية

ــركة  ــدرة الش ــسين ق ــى تح ــؤدي إل ــرية ي مـوارد البش ــر ال   تطوي
علــى التكيــف مــع التغيــرات الســوقية والتكنولوجيــة ممــا 

يعــزز قدرتهــا التنافســية.
8



مراحل تنفيذ الخدمة

تحليل الاحتياجات الحالية والمستقبلية للمنظمة.

 تطوير برامج تدريبية مناسبة لتعزيز المهارات والمعرفة لدى الموظفين .

وضع خططا للترقيات والتطوير المهني.

تطوير بطاقات الوصف الوظيفى لكافة الوظائف.

وضع الجدول الزمنى لقيام الموارد البشرية بشغل الوظائف الشاغرة والمستحدثة.

إدارة رواتب الموظفين بما في ذلك الأجور والمكافآت والحوافز.

 تشجيع التواصل والمشاركة بين الموظفين من تنظيم اجتماعات منتظمة وورش 
عمل وفرص للتعاون والتفاعل لتعزيز روح الفريق وتبادل المعرفة والأفكار.

وضع سياسات وإجراءات فعالة لاختيار وتوظيف المؤهلين.

 وضع إجراءات لتقييم أداء الموظفين بانتظام.

تنظيم وتنسيق جداول عمل الموظفين.

 تتبع غيابات الموظفين، مثل الإجازات المرضية والعطلات.

تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية للموظفين من خلال توفير مرونة 
في ساعات العمل أو العمل عن بعد .

دمج »ساعات العمل« مع أنظمة الموارد البشرية الأخرى مثل كشوف 
المرتبات وبرامج الجدولة.



للطلــــب


