


الالتــزام بمعاييــر الجــودة والتميــز المؤسســي يحقــق للشــركات أعلــى مســتويات الأداء 
والفعاليــة في جميــع جوانــب العمــل مــن خلال التحــسين المســتمر والابتــكار وتطويــر المهارات 
القياديــة والتنظيميــة ممــا يضمــن تلبيــة احتياجــات العــملاء و توقعاتهــم، وتعزيــز رضاهم 

وهــذا بــدوره يحقــق الاســتدامة والنمــو المؤسســي.

فوائد الخدمة

ضبط مستوى جودة الخدمات والسلع المقدمة

رفع الروح المعنوية لجميع العاملين وتحفيزهم على تطوير أدائهم وزيادة الإنتاج.

تحقيق رقابة جيدة على عمليات الإنتاج، وتطوير أدوات قياس العمليات.

تحسين الربحية والإنتاجية.

التقليل من نسبة شكاوى العملاء.

التركيز على عناصر التنافسية.

تخفيض التكاليف والمصروفات، وذلك من خلال معرفة أذواق العملاء بدقة 
وتطبيقها بطريقة صحيحة من أول مرة.

تطوير المنتجات والسلع وفقًًا لرغبات العملاء.

نشر ثقافة المرونة والتكيف مع ظروف السوق المالي والتجاري، وتغير أذواق 
ورغبات العملاء.

خلق بيئة عمل تشجع على التعلم والتطوير وإشراك جميع العاملين في هذه العملية.

ادارة الوقت بطريقة صحيحة .

زيادة القدرة على جذب العملاء.

نشر ثقافة العمل الجماعي بين جميع الإدارات.



مراحل تنفيذ الخدمة

مرحلة
الإعداد 

مرحلة
التقويم 

التــي  والمخاطــر  الشــركة  لمشــاكل  العلمــي  التشــخيص   
تواجههــا.

 تحديد رغبات العملاء ومراعاتها.
 تبني الإدارة لمبادىء الجودة والتميز المؤسسي.

المؤسســي،  والتميــز  الجــودة  لقيــاس  معاييــر  تحديــد    
ويمكــن تحديدهــا مــن خلال المعاييــر العالميــة، بشــرط أن 

تتوافــق مــع طبيعــة وأهــداف الشــركة.
  تلخيــص الوضــع الحالــي للشــركة، لمعرفــة أبــرز نقــاط 

والضعــف. القــوة 
  مراجعــة ثقافــة الشــركة في ضوء الجودة الشــاملة، والعمل 

ًـا لمتغيرات الســوق والعملاء. لتطويــر هــذه الثقافة وف�ق
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 مرحلة
التخطيط

والتميــز  الجــودة  إدارة  لتطبيــق  شــاملة  خطــة  إعــداد    
الآراء  تنــوع  لضمــان  وذلــك  العامــلين،  جميــع  بمشــاركة 

الموضوعــة. للأهــداف  ــا  وفًقً والخبــرات، 
  وضــع خطــة لتطويــر نظــم المعلومــات لمواكبــة التطــور 

البيانــات. معالجــة  في  المســتخدم  التكنولوجــي 
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 مرحلة
التطوير

  تفعيل دور فريق عمل الجودة والتميز المؤسسي.
  تعريف جميع العاملين بأدوارهم في عملية التغيير.

  المراجعــة لخطــوات تطبيــق الجــودة والتميــز، والوقــوف 
ــا. ــاء وحله ــاكل والأخط ــى المش عل
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مرحلة
 التحسين
المستمر

  الاســتعانة بخبــراء الجــودة والتميــز المؤسســي في عمليــة 
التطبيــق القادمــة.

  دعوة جميع الأطراف المعنية في عمليات التطبيق.
  تزويــد العامــلين بنتائــج عمليــة التقــويم، ثــم الرجــوع 
التحــسين  بعمليــة  للاســتمرار  التخطيــط  لمرحلــة 

المســتمر.
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للطلــــب


