


يســاهم التخطيــط الاســتراتيجي والتشــغيلي في وضــع اهــداف بعيــدة الــدى وعمــل تقييــم 
شــامل للبيئــة الداخليــة والخارجيــة للمنظمــة وكذلــك  وضــع خطــط قصيــرة الأمــد تتعلــق 
بالعمليــات اليوميــة والأنشــطة التشــغيلية للمنظمــة مــن أجــل اســتثمار الــوارد وتحديــد 

الجــداول الزمنيــة والهــام والســؤوليات.

فوائد الخدمة

 توجيه الجهود
نحو الأهداف

  ضمــان تركيــز الجهــود والــوارد علــى تحقيــق الأهــداف 
المحــددة للمنظمــة.

  توفيــر إطــار عمــل واضــح يوجــه كافــة الأنشــطة نحــو 
تحقيــق النتائــج الرجــوة.
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 تحسين الكفاءة
التشغيلية

  تحسين استخدام الوارد التاحة بطريقة فعّالة.
  تقليــل الهــدر وزيــادة الإنتاجيــة مــن خلال خطــط عمــل 

واضحــة ومنظمــة.
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الرونة والتكيف

  تمكين الشــركة من التكيف بسرعة مع التغيرات في البيئة 
الخارجية.

  القدرة على تعديل الاســتراتيجيات والخطط التشغيلية 
بناءً على الظروف الستجدة.
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 تعزيز
التنافسية

  تحــسين القــدرة التنافســية مــن خلال تحليــل الســوق 
والنافسين ووضع استراتيجيات فعّالة.

  تطوير ميزات تنافسية تسهم في تحقيق التفوق في السوق.
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 تحسين اتخاذ
القرارات

  توفيــر بيانــات ومعلومــات دقيقــة تدعــم عمليــة اتخاذ 
القرارات.

  تســهيل اتخاذ قرارات مستنيرة تعتمد على تحليل شامل 
للوضع الحالي والستقبلي.
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مراحل تنفيذ الخدمة

.)SWOT Analysis( )تحليل الوضع الحالي )البيئة الداخلية والخارجية

تحديد الغرض الأساسي من وجود الشركة والقيم التي توجه عملها.

تحديد المبادرات والأنشطة والمهام اللازمة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية.

وضع جدول زمني لتوقيت تنفيذ الأنشطة وتحقيق الأهداف.

تقديم التدريب اللازم والدعم المستمر للموظفين لضمان تنفيذ الخطة بكفاءة.

تحديد الصورة المستقبلية التي تطمح الشركة لتحقيقها على المدى البعيد.

وضع خطط لكيفية التميز عن المنافسين وتحقيق ميزة تنافسية.

تنفيذ الاستراتيجيات والخطط وتوزيع المسؤوليات.

المتابعة المستمرة وتقييم الأداء، بهدف مواكبة التغيرات وتفادي 
المخاطر والأزمات.

تخصيص الموارد المالية، البشرية، والتكنولوجية اللازمة لتنفيذ الأنشطة المخططة.

تابع .. فوائد الخدمة

 زيادة رضا
الوظفين

  تحــسين بيئــة العمــل مــن خلال وضــع خطــط واضحــة 
والســؤوليات. للأدوار  ومحــددة 

  تعزيز الشعور بالاستقرار والأمان الوظيفي للموظفين.

6

 تحقيق التكامل
بين الوحدات

الوحــدات  مختلــف  بين  والتعــاون  التنســيق  تعزيــز    
الشــركة. في  والأقســام 

  تحقيــق التكامــل بين الأنشــطة المختلفــة لضمــان تحقيــق 
الأهــداف الشــاملة بشــكل فعــال.
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 ضمان
الاستدامة

وضــع  خلال  مــن  الأمــد  طويلــة  الاســتدامة  تحقيــق   
استراتيجيات تضمن النمو والتطور الستمر.

 حماية الشــركة من المخاطــر المحتملة من خلال التخطيط 
الدروس والدعوم بالتحليل.
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للطلــــب


