


في عالــم الأعمــال المتغيــر باســتمرار والــذي يتســم بالتنافســية الشــديدة، أصبحــت شــهادات 
الآيــزو رمــزاًً للجــودة والاحترافيــة حيــث تُُظهر هذه الشــهادات التــزام المنظمة بالجــودة والأداء 
العالــي ممــا يزيــد مــن ثقــة العــملاء والمســتثمرين والموظــفين في الشــركة. تغطي شــهادات الآيزو 
مجموعــة كبيــرة ومتنوعــة مــن الموضوعــات، بــدءاًً مــن السلامــة والصحــة المهنيــة وصــولًاً إلــى 
الجــودة والإدارة البيئيــة والأمــن الســيبراني، توفــر شــهادات الآيــزو للشــركات إطــار عمــل يمكــن 

اســتخدامه لتحــسين الأداء والكفــاءة علــى جميــع المســتويات.

فوائد الخدمة

تساهم مواصفات الآيزو في تعزيز القدرة التنافسية للمنظمة أمام المنافسين.

تحسين صورة الشركة في أعين العملاء وزيادة ثقتهم في السلع والخدمات.

فهم سياق المنظمة وتحديد الجهات المهتمة ومتطلباتهم بعد تطبيق نظام الآيزو.

اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة في حالة اكتشاف حالات عدم المطابقة.

فتح أسواق جديدة وزيادة المبيعات والأرباح وتحسين الجودة، حيث تشترط بعض 
الدول حصول الشركة على شهادة الآيزو.

يتم الاعتراف بالشركة الحاصلة على شهادة الآيزو كإقرار لمطابقتها معايير الجودة.

شهادة الآيزو والجودة معترف بها عالمياًً ولها قبول واسع.

تطوير النظام الإداري في المؤسسات والشركات.

زيادة قدرة المنظمة على التقدم للمناقصات الحكومية بعد الحصول على الآيزو.

تحديد الفرص والمخاطر المحتملة ووضع إجراءات فعالة لمواجهة تلك المخاطر.

زيادة قدرة المنظمة على الامتثال لمعايير الجودة في جميع مراحل تقديم 
المنتج أو الخدمة.

توفير نظام للإجراءات الوقائية لمنع المشاكل قبل حدوثها، و عمل إجراءات 
تصحيحية لحل أي مشكلات تظهر أو تتكرر.



مراحل تنفيذ الخدمة

 إجراء تقييم
 اولي شامل

 لجميع العمليات
والأنشطة

يفــي  كان  إذا  ممــا  للتحقــق  الحالــي  النظــام  تقييــم  يتــم     
الآــيزو. بمتطلــبات 

أو  تعديلهــا  يجــب  التــي  والمتطلبــات  الفجــوات  تحديــد     
الامتثــال. لتحقيــق  تحســينها 

1

 التخطيط لتنفيذ
التحسينات

  وضع خطة لتحقيق الامتثال مع متطلبات الآيزو .
  تعــيين المـوارد اللازمــة وتحديــد الأهــداف والمهــام لــكل مرحلــة 

مــن مراحــل العمــل.

2

 تطبيق
التحسينات

  تنفيــذ التغييــرات والتحســينات اللازمــة لضمــان الامتثــال 
لمتطلبــات الآيــزو.

  توثيق كافة الإجراءات والسياسات الجديدة أو المعدلة.

3

 التدقيق الخارجي
والمعتمد

  الترتيــب لتنفيــذ التدقيــق الخارجــي مــن قبــل جهــة اعتمــاد 
معتمــدة ومســتقلة.

والمطابقــة  المطلوبــة  والســجلات  الوثائــق  جميــع  تقــديم    
الآيــزو. لمتطلبــات 

6

 الحصول على
الشهادة

  بعد نجاح التدقيق الخارجي، يتم منح شهادة الآيزو للشركة.
7  يتم تسجيل الشركة في قاعدة بيانات الشهادات الدولية.

 المراجعة والتحسين
المستمر

  الاستمرار في المراجعة والتقييم بشكل دوري.
الامتثــال  اســتمرار  لضمــان  المســتمرة  التحســينات  اتخــاذ    

الشــركة. أداء  وتحــسين 

8

التدقيق الداخلي
  إجراء تدقيق داخلي والامتثال لمتطلبات  الآيزو .

ــاذ  ــة واتخ ــينات إضافي ــى تحس ــاج إل ــق تحت ــد أي مناط   تحدي
ــة. ــر اللازم التدابي

5

التدريب
والتوعية

تقــديم التدريــب والتعليمــات للموظــفين حــول متطلبــات    
الآيــزو وكيفيــة تطبيقهــا في العمليــات اليوميــة. 4



للطلــــب


