


تعتبــر إدارة سلاســل الإمــداد مــن الخدمــات الحيويــة التــي تســاهم في تحــسين التدفــق المســتمر 
للمنتجــات والخدمــات، مــن المورديــن وصــولًاً إلــى العــملاء النهائــيين. حيــث توفــر حلولًاً تشــمل 
التخطيــط، التنفيــذ، والمراقبــة لــكل خطــوة في سلســلة التوريــد، ممــا يضمــن تحقيــق التــوازن 

بين العــرض والطلــب، وتقليــل التكاليــف، وزيــادة الربحيــة.

فوائد الخدمة

تعزيز خدمة العملاء في الشركة.

تحسين الوضع المالي للمنظمة.

القدرة على التنبؤ وتلبية طلب العملاء.

التحسين في جودة تقديم الخدمات.

تحسينات في التدفق النقدي. 

زيادة الإنتاجية.

تقليل تكاليف التشغيل.

رفع مستوى الكفاءة وتحسين الجودة.

إدارة المخاطر والتنبؤ لمتطلبات السوق.

زيادة الاستدامة، من وجهة نظر مجتمعية وبيئية.

تقديم خدمات لوجستية أكثر كفاءة.



مراحل تنفيذ الخدمة

التخطيط
  وضع الأهداف الاستراتيجية والعملية لسلسلة الإمداد.

  تقدير الطلب المستقبلي على المنتجات والخدمات.

  تحديد الموارد المطلوبة لتحقيق الأهداف المحددة.

1

التوريد
  تحديد واختيار الموردين المناسبين وتقييم أدائهم.

  التفاوض مع الموردين بشأن الأسعار وشروط العقد.
  الحفاظ على علاقات جيدة مع الموردين لضمان التعاون الفعّّال.

2

التصنيع

  تنظيم وإدارة عمليات الإنتاج لضمان الجودة والكفاءة.
  إدارة مستويات المخزون لتجنب النقص أو الفائض.

  تنفيــذ إجــراءات ضمــان الجــودة للتأكــد مــن مطابقــة المنتجات 
للمعاييــر المحددة.

3

اللوجستيات

ــعين  ــى المصن ــن إل ــن الموردي ــات م ــل المنتج ــات نق ــم عملي   تنظي
ــملاء. ــى الع ــعين إل ــن المصن وم

الوصــول  المنتجــات بشــكل فعــال لضمــان ســهولة  تخزيــن    
الجــودة. علــى  والحفــاظ 

  توزيــع المنتجــات إلــى العــملاء النهائــيين بطريقــة فعالــة وفي 
الوقــت المناســب.

4

إدارة الطلب
  فهم احتياجات وتوقعات العملاء والعمل على تلبيتها.

  استقبال ومعالجة طلبات العملاء بكفاءة ودقة.
  تقديم دعم وخدمات متميزة للعملاء لضمان رضاهم.

5

 إعادة التقييم
والتحسين المستمر

  تقييــم أداء سلســلة الإمــداد بشــكل دوري لتحديــد نقــاط 
القــوة والضعــف.

التقييــم  نتائــج  بنــاءًً علــى  المســتمرة  التحســينات  تنفيــذ    
والفعاليــة. الكفــاءة  تحقيــق  لضمــان 

6



للطلــــب


